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[摘 要] 本文以榆林文旅产业发展为背景，探讨场景化教学模式与数字营销实践的内在关联，

围绕地域文化资源梳理、沉浸式场景设计、多方协同机制构建及实操课程优化，系统阐述榆林

文旅场景化教学的实施路径。同时从 IP数字化、短视频直播、平台精准运营、数据化监测等方

面，探索文旅数字营销落地方法。研究旨在推动文旅教学与产业实践深度融合，提升人才培养

质量，助力榆林文旅品牌传播与市场转化，为区域文旅高质量发展提供理论参考与实践借鉴。
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Abstract: Against the backdrop of the development of Yulin's cultural tourism industry, this paper
explores the intrinsic connection between scenario-based teaching models and digital marketing
practices. It systematically elaborates on the implementation pathways of scenario-based teaching for
Yulin cultural tourism, focusing on the collation of regional cultural resources, immersive scenario design,
construction of multi-party collaboration mechanisms and optimization of practical courses. In addition,
it explores the practical approaches to cultural tourism digital marketing in terms of IP digitalization,
short videos and live streaming, targeted platform operation and data-driven monitoring. This study aims
to promote the in-depth integration of cultural tourism teaching and industrial practice, improve the
quality of talent cultivation, facilitate brand communication and market conversion of Yulin cultural
tourism, and provide theoretical references and practical guidance for the high-quality development of
regional cultural tourism.
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引言

在文旅融合和数字化转型双重时代背景下，榆林这一历

史文化浓厚，文旅资源丰富的区域迫切需要高素质应用型文

旅人才，数字化营销为教育成果的实际应用和文化旅游品牌

的推广提供了关键的技术支持和传播途径。因此在实际工作

中需要探寻合适的发展方向，加强对文旅资源的有效整合，

促进当地经济的有效发展。

1 榆林文旅场景化教学模式建设与数字营销实践

之关系

榆林文旅场景化教学模式和数字营销实践互为补充和

支持，共同形成文旅人才培养和产业发展有机整体，为场景

化教学奠定了数字营销的内容基础，人才支撑和实践场景，

并通过对真实文旅环境的还原，使学生把握文化解读、产品

设计、服务运营及其他核心能力是数字营销所需要的专业化

和实操型的人才储备[1]。数字营销为场景化教学提供了技术

指导、市场反馈和应用出口，依赖于短视频、直播、平台运

营等数字化工具，及时地发现在日常教学中存在的各项问题，

并反馈课程优化和场景升级，两者的纽带是文旅资源、人才

培养和产业落地。场景化教学强调沉浸式体验与实操训练，

解决“学习的内容，练习的方法”的问题，数字营销聚焦传

播效率与市场转化，解决“怎么推动，怎么兑现”的问题。

数字营销要结合用户需求，科学地规划营销的方向，迎合市

场的发展需求，减少不必要的资源浪费。两者协同发展不仅

可以提高高校和培训机构人才培养质量，还可以强化榆林文
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旅品牌数字化传播力和市场吸引力，从而实现教育价值和产

业价值双向赋能。

2 榆林文旅场景化教学模式的建构途径

2.1 地域文化资源的梳理

榆林具有长城文化、黄河文化、红色文化、陕北民俗文

化、边塞文化以及煤炭能源工业文化的多元资源，需要根据

历史脉络和文化类型进行研究、分类整合景区载体，厘清核

心文化符号和代表文旅场景[2]。梳理过程要综合考虑文化真

实性和教学适用性等因素，提炼出辨识度高的教学主题如镇

北台边塞子情景，波浪谷地质生态情景等、杨家沟的红色革

命情景，榆林古城的民俗体验情景等等，还要发掘资源背后

所蕴含的故事、技艺、风俗和精神内涵等，形成规范化教学

素材库以避免文化符号碎片化和表面化。为满足不同的专业

领域，例如文旅管理、导游服务、活动策划和数字媒体等，

进行资源的适配和层次化设计，确保这些文化资源可以有效

地转化为实际的教学任务和实践项目。通过实地调研、文献

整理和对非遗传承人的访谈，对资源档案进行了完善，为下

文的场景设计、课程开发及营销实践打下了坚实的基础。只

有构建综合准确的地域文化资源，场景化教学才能够根植于

地方特色而避免同质化和空泛化现象，从而真正彰显榆林文

旅特有价值。

2.2 沉浸式教学场景的设计

沉浸式教学场景设计在榆林文旅场景化教学落地过程

中发挥着核心作用，注重环境真实感、过程参与感和任务驱

动性，设计需要以梳理完的文化资源为中心，建立线上与线

下结合的立体场景体系，线上线下依托榆林主要景点、文旅

街区、非遗工坊和乡村旅游示范点等实景教学基地，开展导

览讲解、活动策划和游客服务、文创设计等实操岗位时，学

生能够在真实的环境下进行任务式学习[3]。线上运用数字技

术构建虚拟仿真场景还原古城风貌，历史事件和民俗活动等，

打破时空限制，增强教学的灵活性和安全性，场景设计要强

调体验式和互动性，转变传统的课堂讲授模式，利用角色扮

演、项目实操、案例研讨和现场问题解决等形式，提高学生

的综合能力。同时，结合文旅行业岗位标准设计了递进式的

场景任务，由基础认知、技能训练向综合策划、运营管理等

方面进行递进，循序渐进。场景布局中重视文化氛围的营造，

将陕北民歌、剪纸、腰鼓和窑洞建筑的视觉听觉元素融入其

中，提升代入感。通过科学和合理的沉浸式场景设计，可以

使学生从被动接受转变为主动探索，真正实现“在情景中学

习，在实践中锻炼”，从而提高他们的岗位适应性。

2.3 多方协同机制构建

多方协同机制为确保榆林文旅场景化教学长期运行提

供了关键支持，需政府、高校、文旅企业、行业协会及数字

平台等多方力量共同作用，政府方面负责政策引导、资源统

筹和基地建设等工作，促进文旅资源转化为教学资源，规范

实践教学标准并为校企合作的开展提供制度保障。院校是人

才培养的主体，承担着课程设计、师资建设和学生组织等任

务，积极对接企业的需求，对教学内容进行调整，提高教师

的双师素质，文旅企业为学生提供真实场景、项目任务及岗

位实践机会等，并参与教学方案的拟定和行业导师的带教安

排，在教学过程中引入市场标准和运营经验。行业协会在建

立行业规范、举办交流活动、促进教学成果准确对接行业需

求等方面起到了桥梁作用。数字营销平台为场景数字化的构

建和教学实践维度的充实提供了技术支持和渠道资源。通过

成立联席会议、共建实训基地、联合开发课程、联合实施考

核，形成资源共享、责任共担、成果共享协同机制。多方协

同可以有效解决理论脱离实际、教学脱离市场等难题，保证

场景化教学贴近产业发展，并实现人才培养和行业需求的无

缝衔接。

2.4 实操课程体系的优化

实操课程体系优化在榆林文旅场景化教学模式中处于

核心地位，需要以岗位能力培养为主线，强调实用性、综合

性和创新性。在课程设计中，应该超越传统的学科边界，融

合文化基础、服务技巧、数字技术和营销传播等多方面的内

容，从而构建一个“文化加技巧，数字加练习”的模块化教

学体系。结合场景化教学的要求，通过项目任务带动设计景

点讲解方案，策划文旅活动，拍摄制作短视频，推广线上运

营等方式，把课程内容分解为具体实景和虚拟场景，优化过

程重在加强实操训练的比例，加大现场教学、顶岗实践和团

队项目的力度，缩减纯理论学时。建立过程性评价和结果性

评价相统一的评价方法，在评价体系中融入实操表现、项目

结果、团队协作和市场反馈等内容，增强评价的科学性。在

顺应数字营销趋势的前提下，适时融合新媒体运营、直播带

货和私域流量管理、数据分析等前沿阵地，实现课程体系的

动态更新。通过实操课程体系的不断优化，让学生在把握榆

林地域文化底蕴的同时，掌握数字时代文旅运营和营销技能，

从而真正成长为符合榆林文旅产业需求的复合型、应用型人才。

3 文旅场景化教学中开展数字营销的做法

3.1 场景 IP数字化创建

场景 IP 数字化创建作为榆林文旅数字营销基础项目，

以场景化教学成果为支撑，实现地域文化资源向有传播力数

字 IP 的转变，基于榆林的核心文化旅游场景，提取标志性

的文化标志，例如边疆的景色、红色的标记、黄土的特色和

非物质文化遗产的技艺，从而构建了一个主题明确、形象一

致的 IP体系。借助数字化手段实现 IP的视觉化、故事化和

载体化的发展，其中 IP 形象设计、系列海报、短纪录片、
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数字藏品和虚拟讲解员丰富了内容形态，之后根据场景化教

学的实际情况，将学生安排在 IP策划、内容创作及视觉设

计等环节中，以达到教学过程和营销实践的同步性。数字化

IP的创造强调年轻化表达和网络化传播，提升亲和力和记忆

点，易于短视频和社交平台上的传播。同时结合 IP和景区

门票、文创产品、体验线路等要素，形成线上线下内容引流

和场景消费闭环。通过不断打磨和经营，将榆林文旅场景 IP

由教学成果变为市场资产，增强了品牌辨识度和溢价能力，

对后续的数字营销起到稳定的内容支撑作用。

3.2 短视频直播的内容创造

短视频直播的内容创作，是榆林文旅类场景化教学中数

字营销最核心的着力点，以真实的教学场景为基础进行优质

的内容制作，选取榆林景区、民俗活动、非遗体验、特色美

食等内容作为拍摄内容，配合场景化的教学任务制作风景展

示、文化讲解、游玩攻略、幕后故事、体验互动等短视频。

直播又注重实景教学，以实景展演为主，节庆活动和景区慢

直播为辅，提高实时互动性，内容创作秉承文化性和趣味性，

语言风格紧扣网民习惯，凸显陕北的地域特色和人文温度。

组织学生通过团队的方式参与脚本撰写、拍摄剪辑、主播出

镜和运营投放等环节，把课堂技能训练变成营销实践。强调

系列化和矩阵化经营，形成固定的栏目和更新的节奏，增强

用户粘性。同时将热点节点和文旅节庆相结合，规划主题直

播，提升传播声量。通过高质量短视频和直播内容的不断输

出，切实展现榆林文旅场景的魅力、吸引潜在游客、提高区

域文旅网络热度和搜索量。

3.3 平台的精准投放和运营

平台精准投放运营作为提高榆林文旅数字营销效益的

重点途径，需要结合场景化教学成果优化渠道和细分用户，

针对目标受众的特征，选取抖音、快手、视频号、小红书和

本地生活平台这几个主流频道，构建了多平台矩阵的运作方

式。根据年轻游客、家庭客群、研学团体和历史文化爱好者

不同人群制定差异化的内容策略和投放方案，以提升触达的

精准度，在经营过程中重视私域流量的打造，以社群、企业

微信和公众号的形式沉淀用户并进行持续的互动和改造。将

场景化教学数据和平台反馈相结合，对投放时间、受众标签

及内容形式等进行优化，增加曝光量、点击率和转化率。同

时联合本地商家、景区、民宿及研学机构等进行联合推广和

套餐营销以增强综合变现能力，为场景化教学的开展提供真

实的市场数据回馈。

3.4 营销效果的数据监测

对营销效果进行数据监测，为榆林文旅数字营销不断优

化提供了重要保证，为场景化教学评估提供了重要依据。构

建涵盖传播数据、用户行为和转化效果等全维度监控系统，

聚焦播放量、点赞和评论转发、粉丝增长、搜索指数、线上

预约、到店客流和消费转化核心指标。借助平台后台的数据

工具、第三方统计工具和实地调研等手段，客观评价营销活

动的效果，评判内容吸引力、渠道效率和受众偏好等指标，

把数据监测结果回馈到场景化教学环节中，用以优化课程内

容、场景设计和实践任务等，从而形成“营销实践——数据

反馈——教学改进”闭环。

4 结语

文章系统分析了榆林文旅类专业场景化教学和数字营

销实践之间的内在联系，并从地域文化资源的梳理，沉浸式

场景设计和多方协同机制等方面进行了探讨、从 IP数字化、

短视频直播、平台运营和数据监测这四个方面构建了实操课

程的优化教学模式，并提出了数字营销的实践路径。研究显

示：场景化教学是数字营销的人才和内容支持，数字营销则

是场景化教学的应用场景和完善方向，两者协同可有效提高

人才培养质量和文旅产业竞争力。因此，当地有关部门要加

强对数字化技术的科学利用，持续更新和完善当前的管理模

式，使当地文旅行业能够焕发全新的活力。
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